UCHWALA NR IX/81/2019
Rady Miejskiej w Raciaz
z dnia 29 sierpnia 2019r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Miasto Raciaz

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1437)
uchwala sie, co nastepuje:

§1.
Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Miasto Racigz ” (zwany dalej ,,Projektem™), stanowigcy zatacznik do niniejsze;
uchwaly.

§2.
Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3.
Zawiadamia si¢ Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Raciazu
Sp. z 0.0. Pl. Adama Mickiewicza 17 o przekazaniu Projektu do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2.

§ 4.
Moc traci uchwata nr VI/49/2019 Rady Miejskiej w Racigzu z dnia 20 maja 2019r. w sprawie
przyjecia i przekazania do organu regulacyjnego projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania scickéw na terenie Gminy Miasto Raciaz

§ 5.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Racigza

§ 6.
Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu Miasta Racigz.




Zalaeznik 1

Do Uchwaly nr IX/81/2019
Rady Miejskiej w Racigzu
7. dnia 29 sierpnia 2019 r.

PROJEKT
REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE MIASTA RACIAZ

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okre$la prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

sciekow na terenie Miasta Raciaz.

§2
llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawg

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

§3
Ilekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreSlenia ,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowg

o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie sciekow

§4
Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegolnosci: Przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne, Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§5
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w

wode lub/i odprowadzanie $ciekdw i warunkéw technicznych wykonywania ustug:



1) dostarcza Odbiorcy ustug wodg w ilosci nie mniejszej niz 1,5m'/h i pod odpowiednim cisnieniem
nie nizszym niz 0,06 MPa w miejscu wlaczenia do sieci, zgodnym w szczegdlnosci z przepisami
wydanymi na podstawie ustawy Prawo budowlane;

2) dostarcza Odbiorcy ustlug wode o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w
obowiazujacym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

3) odbiera scieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposoéb ciagly, o
stanie i skladzie zgodnym z obowigzujagcymi przepisami, w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m3/h.

2. Umowa okresla rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce ushug oraz dopuszczalny poziom

zanieczyszczen tych Sciekow.

§6
I. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci
dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych sciekow
bytowych i przemystowych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentéw o jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

L Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy zawartej migdzy Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.
2. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 1, zawiera w szczegOInosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci swiadczonych ushug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia;

2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowigzkow stron umowy;
4) warunkow usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedgcych
w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) ustalen zawartych w zezwoleniu przedsi¢biorstwa na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
zaopatrzenia w wodg i odprowadzenia $ciekow;
7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow

umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.



3. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw nast¢puje z osoba,
ktorej nieruchomos$¢ zostala przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub

Przedsigbiorstwa.

§8
|. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o
zawarcie umowy.
2. Wzor, o ktérym mowa w ust. |, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczeg6Inoéci okreslenie ilosci i jakosci §wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy;
2) w przypadku 0sdb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wlasciwego rejestru
wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj

status do zajmowanej nieruchomosci w formie oswiadczenia.

§9

1. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktorej mowa powyzej, jest zawierana z ich wiascicielem lub z zarzadca.
2. Na wniosek wilasciciela Iub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow
wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktoérej mowa
powyzej, takze z osoba korzystajacg z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetione sa warunki
okreslone w ustawie.

3 W sytuacji o ktdrej mowa w ust. 2, do wniosku o zawarcie umowy nalezy dodatkowo dolaczy¢
schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtébwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie budynku

wielolokalowego.

§10

1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca ustug powinien
zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§11



Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru

$ciekow jest granica wlasnosci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§12
Rozliczenia za ushlugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez

Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie.

§13
1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gléwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody.
2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany,

naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany sSrednicy wodomierza w
przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jesli rozliczanie odbywa si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznoseia zmiany
rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci osdb zamieszkujacych lub przebywajagcych na nieruchomosci,

zwiekszenia hodowli, upraw i produkgji.

§14
1. [los¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosé odprowadzonych sciekoéw ustala si¢ na podstawie

umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

. 8 W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia
sic wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel Ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.



§15
1. Na wniosek Odbiorcy, wodomierz na ujeciu whasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia

ilosci $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy scieki oraz pobierajacy wod¢ z sieci wodociggowej i z
wlasnych ujeé, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych
Sciekow jest suma wskazan wodomierza gléwnego i wodomierza, o ktérym mowa w ust. 1.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie

wodomierza na ujeciu whasnym wody.

§16

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego ilos¢ pobrane;j
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem
nieprawidfowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym

i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wasnego.

§17.

1. Odczyt wodomierzy: giownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu

wilasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

p Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.
§18.
1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoécia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.
2. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie

okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposob.

3. Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
4. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy
ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

O Rozliczenie iloéci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug jest

dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na podstawie



umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wode lub $cieki, ktorych ilosé nie
jest ustalana w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody zgodnie z aktualnie obowigzujacym
rozporzadzeniem w sprawie warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie sciekow.
6. Poinformowanie odbiorcy ustug o rodzaju, wysokosci i warunkach stosowania taryfowych cen

i stawek optat odbywa sie w sposob i na warunkach okreslonych ustawa.

§19

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace z
poszczegodinych lokali, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbna fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktére

maja zawarta odrebng umowe z Przedsigbiorstwem wodociagowo kanalizacyjnym.

§20
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza.
2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez

Odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§21

1 . Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przyfaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba,
ktérej nieruchomos¢ ma by¢ przylgczona do sieci, posiadajaca tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci albo osoba; ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku.

4, Przedsigbiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej sig

o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane
sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolno$ciami dostawczymi i przepustowymi istniejacej sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej; I

5. Warunkiem przystapienia do wykonania robdt przytaczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie

dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.



6. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji
technicznej wraz z geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza dokona odbioru wykonanego przylacza

pod katem spenienia warunkow technicznych.

§22
1 . Osoba ubiegajaca sig¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsigbiorstwie wniosek
o przyltaczenie, ktory zawiera co najmniej:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z
dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajgcym jej prawidlowosc, a w razie dzialania. wnioskodawcy
przez przedstawiciela podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

3) planowana wielkos¢ poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub planowana
ilos¢ odprowadzanych sciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku dostawcow sciekdow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekow oraz dane o
przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

4) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane $cieki,
w szczegoOlnosci jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne); 5) wskazanie
planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania sciekéw; 6) podpis wnioskodawcy.

2. Do wniosku o ktérym mowa, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci:

1) przedstawia dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) zalgcza plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
pafistwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, okreslajacy usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia

terenu.

§23

1. Warunki techniczne przyfaczenia okreslaja w szczegdlnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce

zainstalowania wodomierza gldwnego oraz urzgdzenia pomiarowego do pomiaru ilosci Sciekow (jezeli
byto przedmiotem wniosku), okreslenie dopuszczalnych ilosci dostarczanej wody, okreslenie
dopuszczalnej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow; 4) zakres dokumentacji technicznej, kiora
opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci;

5) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.



§24
1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia do sieci jesli przylaczenie zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego badz zostatlo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniong dokumentacja, jak tez nie dostarczono do
Przedsigbiorstwa kompletu wymaganej dokumentacji.
2 Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociagowym lub kanalizacyjnym.
3. Dopuszcza sig, ze na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomosci moze by¢ doprowadzone
wiecej niz jedno przylacze. W takim przypadku kazde przytacze zaopatrzone jest w odrebny wodomierz

glowny, podlegajacy odrgbnemu rozliczeniu.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo

kanalizacyjnych

§25

1. Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej okresla si¢ na
podstawie mapy sytuacyjno-wysokosciowej, ktoéra okresla umiejscowienie istniejacej sieci
wodociggowej wzgledem przedmiotowej dziatki. .

2. Warunki techniczne, jakie nalezy spelni¢ przy przylaczeniu do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej na terenie Miasta Racigz wydawane sg osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do
sieci wodociggowej na jej pisemny wniosek.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci warunki
przylaczenia do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej. Powyzsze warunki sa wazne 3 lata od
dnia ich wydania.

4. W razie braku mozliwosci podlgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo informuje o
tym osobe ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktére uniemozliwiaja

podiaczenie.

§26

1. Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w przysziosci okreslajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, ktore zawieraja

planowany zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.



2. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami
istniejacych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak:

1) stan techniczny urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

2) zdolnos¢ produkceyjna,

3) lokalizacja nieruchomosci,

4) przepustowos$¢ urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Istniejgca sie¢ wodociggowa wybudowana jest z rurociggéw zeliwnych, cementowo —azbestowych,
PCV o érednicach od 890 do 9250.
Istniejaca sie¢ kanalizacyjna wybudowana jest z rurociagéw betonowych, kamionkowych, PCV 0

$rednicach @160 i @250 oraz rur PEHD

Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug w
Przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym lub w Urzedzie Miasta, ktore udostepnia
nieodplatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju i modernizacji oraz niniejszy regulamin.

W przypadku braku warunkéw $wiadezenia ustug, Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne
informuje wnioskodawce o warunkach, ktére nalezy spelni¢ w celu przylaczenia do urzadzen
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

W przypadku okre$lonym w ust.4, Przedsigbiorstwo nie wydaje warunkow przylaczenia do sieci.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsigebiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§27

1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylgcza z uzgodniona

dokumentacjg techniczng i wydanymi przez Przedsigbiorstwo warunkami przytaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie;
2) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym:;
3) wykonania studni kanalizacyjnych na przyfaczu kanalizacyjnym.

Odbiér techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Z Protokdt odbioru przylacza i dopuszezenia do eksploatacji powinien zawiera¢ co najmniej:
)] date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:

wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materialow i diugosci, rodzaju odprowadzanych sciekow;



3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika; 4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano
podiaczenie;

5) podpisy czlonkéw komisji.

3. Protokét odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie
prawidlowosci jego wykonania i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce ushug do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

4. Przekazanie protokotu odbioru przylacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajace;j sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci nastapi po dostarczeniu Przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylacza, obejmujacej jej polozenie w

gruncie o ktore] mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy Prawo budowlane.

Rozdzial 8
Sposob post¢powania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§28
l. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktdceniach odbioru Sciekow;

- w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia
zastgpezy punkt poboru wody i wskazujac jego lokalizacje, informuje Odbiorcow o

mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsigbiorstwo informuje
niezwlocznie Odbiorcoéw o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ushug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnoscei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich
dostepnych sposobéw dla zlagodzenia tych uciazliwosei dla Odbiorcow ustug.

5. Zgodnie w art. 8 ust. | ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odcia¢ dostawe wody lub zamknac

przyfacze kanalizacyjne.



Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i

odprowadzaniu $ciekow

§29
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrgbnione stanowisko pracy do
spraw obstugi klienta.
2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, warunkow
przylaczenia i innych wiazacych Odbiorce ustug dokumentéw:

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach i przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania sciekéw;

4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 30.

1 . Odbiorca ushug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosei 1 jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

.8 Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego w
siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej, po powzigciu
informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia (nie pdzniej niz w terminie 30
dni od zdarzenia),

3. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
Przedsiebiorstwa lub jej dorgczenia Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w
inny sposob. Jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

4. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz
siedziby;

2) numer i date zawarcia umowy (jezeli zostala zawarta w formie pisemnej);

3) opis przedmiotu reklamacji;

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;



5) podpis skladajacej reklamacje.

5. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odmowa
uwzglednienia reklamacji przez Przedsighiorstwo w catosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujgcym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji winna zawiera¢ rowniez okreslenie formy i

sposobu ewentualnego rozliczenia.

§31.

1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o
ktorym mowa w ust. |, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy

adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsiebiorstwa ze

skutkiem ich doreczenia.

§32.

W przypadku opdZnienia z wplatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie.

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czgsciej, niz raz w miesigcu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§33.

| . Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza by¢ w
szczegoOlnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami
wydanymi przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych okreslajacymi sposoby i
warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych i terenow

oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog

pozarowych.



2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z migjscowym
komendantem Panistwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele
przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, z uwzglednieniem warunkéw technicznych
i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsiebiorstwo zadan w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda dostarczana jest do innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje

Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

§34.

| . Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obciagza gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

2. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru oraz poboru, o ktérym mowa w S 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego

pracownika Miasta.

Rozdzial 11
Przepisy
koncowe




